


ACRONYMES ET SIGNIFICATIONS

AFEAS: Association féministe d’éducation et d’action sociale

ACA: Assemblée générale annuelle

APHVE: Association des personnes handicapées visuelles de I'Estrie

AQDR Sherbrooke et region: Association québécoise de défense des droits des personnes
retraitées et préretraitées

CAAP Estrie: Centre d’'assistance et d'accompagnement aux plaintes

CAB: Centre d'action bénévole

CAVAC Estrie: Centre d’aide aux victimes d’actes criminels

CDC: Corporation de développement communautaire

CDPDJ: Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse

CLSC: Centre local de services communautaires

CRDE: Centre de réadaptation en dépendance de |'Estrie

DIRA: Dire-Informer-Référer-Accompagner

FADOQ: Fédération age d'or du Québec

HLM: Habitations a loyer modique

ITMAV: Initiatives de travail de milieu aupres des ainés en situation de vulnérabilite
PASO: Projet d’Accompagnement et de Soutien aux Organismes porteurs d'ITMAV
RLS: Réseau local de services

ROC Estrie: Regroupement des organismes communautaires

SAVA: Soutien aux ainés victimes d'abus
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DIRA-Estrie, le centre d'aide aux personnes ainées
victime de maltraitance, évolue au milieu d’'un vaste
mouvement d’action communautaire autonome porteur
de justice sociale et d'un monde meilleur.

Par nos actions, nous sommes aux premiéres loges pour
constater les conséquences dévastatrices qu'engendrent
la maltraitance chez les personnes ainées. Ainsi, la
présence de DIRA-Estrie est pleinement pertinente.

Les termes rassembleur et constructif guident mon
implication. Je désire favoriser I'accueil et la convergence
de toutes les forces vives a I'atteinte de notre mission. Je
souhaite soutenir le développement fonctionnel et
harmonieux de notre Organisation.

Ensemble, faisons de DIRA-Estrie, un vigoureux levier

pour combattre la maltraitance ainsi qu'un puissant
phare de diffusion de la bientraitance.

Paul Martel




C'est avec un sentiment de fierté profonde que je vous
présente ce rapport annuel 2024-2025, témoin d'une
année riche en accomplissements et en développement
pour notre organisation.

Avant tout, je tiens a exprimer toute ma reconnaissance
envers notre extraordinaire équipe de travail. Votre
dévouement, votre professionnalisme et votre compassion
sont les piliers de notre réussite collective. Chaque jour,
vous donnez vie a notre mission avec une humanité
remarquable.

L'année qui vient de s'écouler a été marquée par une
expansion significative de nos services, notamment leur
déploiement dans les réseaux locaux de services de La
Pommeraie et de la Haute-Yamaska. Cette extension
territoriale représente bien plus qu'une simple croissance
organisationnelle : elle incarne notre volonté de répondre
aux besoins d'un plus grand nombre de personnes ainées,
particulierement celles qui vivent dans des zones
jusqu'alors moins bien desservies.

Notre équipe s'est également enrichie de nouvelles
personnes, tant au sein de I'équipe de travail que du
conseil d'administration. Ces nouvelles voix, avec leurs
expertises et perspectives diverses, ont insufflé un
dynamisme renouvelé a notre organisation. Je me réjouis
de cette diversité qui renforce notre capacité a
comprendre et a répondre aux multiples réalités vécues
par nos ainés.

Lucie Caroline Bergeron




Estrie

est une petite équipe tricotée serrée. Nous aimons le
communautaire, car nous touchons legp des gens par nos
actions. Nous travaillons en collaboration avec des gens
passionnés ou chacun y apporte sa couleur.

Le coeur en bois symbolise |la force et la chaleur de notre
équipe;

Les stries naturelles du bois illustrent notre ténacite et
notre persévérance au fil des années;

Les fils de laine entrelacés représentent nos nombreuses
collaborations;

La diversité des couleurs témoigne de notre ouverture et
de notre inclusivité;

La texture douce de la laine évoque notre approche
bienveillante et respectueuse auprés de la clientéle.



MISSION

Fondé en 1993, DIRA-Estrie a pour mission de

lutter contre la maltraitance envers les

personnes ainées de |'Estrie. L'organisation offre

gratuitement ses services a travers toute la

région.

La vision de DIRA-Estrie est d’'étre reconnu en

Estrie comme une ressource régionale efficace,

compeétente et fiable dans la lutte contre Ila

maltraitance envers les personnes ainées.
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Dire, encourager les ainés a nommer la
situation de maltraitance vécue.

Informer les ainés au sujet de leurs
droits et des recours possibles.

Référer, au besoin, vers d’autres
instances pour leur venir en aide.

Accompagner lorsque requis dans les
démarches pour mettre fin a la
maltraitance.



PRINCIPES

Toutes les actions de DIRA-Estrie sont guidées par
des valeurs d’honnéteté, de loyauté, de diligence,
de respect et d’'autodétermination. Elles sont
fondées sur le respect des principes suivants:

La nécessité de repérer, prévenir et contrer la
maltraitance aupres des ainés;

Le devoir d'informer les ainés de leurs droits et des
ressources disponibles, en évitant d'empiéter sur
les champs d’intervention professionnels;

Le respect de la confidentialité des demandes et
des démarches;

L'importance de sensibiliser les ainés sur des
attitudes d’affirmation de soi et de non-tolérance a
la maltraitance;

La volonté d'aider les personnes qui demandent de
I'aide par rapport a une situation de maltraitance,
sans se substituer a elles;




UNE DEFINITION QUI ORIENTE
L'ENSEMBLE DE NOS ACTIONS

« Il'y a maltraitance quand une attitude, une parole, un geste ou un défaut d'action appropriée,
singulier ou répétitif, se produit dans une relation avec une personne, une collectivité ou une
organisation ou il devrait y avoir de la confiance, et que cela cause, intentionnellement ou non, du
tort ou de la détresse chez une personne adulte »

Plan d'action pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées 2022-2027: Reconnaitre et agir ensemble, 2022, p. 6

Aide individuelle

Nos interventions visent a renforcer les capacités
des ainés en situation de maltraitance et de
vulnérabilité afin qu'ils puissent retrouver leur
autonomie, reprendre le contrble de leur vie et
mettre un terme a la maltraitance qu'ils
subissent.

Activités de sensibilisation

Les activités visent a sensibiliser le public, a l'aider
a identifier les situations de maltraitance et a
prendre les mesures nécessaires pour y mettre fin.
Par le biais de jeux interactifs, de saynéetes et de
vidéos, nous encourageons les personnes a
dénoncer les situations de maltraitance qu'elles
vivent ou dont elles sont témoins.

Activités de formation

SERVICES
GRATUITS ET
CONFIDENTIELS

Nos formations permettent d'outiller toutes les
personnes qui ceuvrent aupres des personnes
ainées a identifier et contrer la maltraitance. Elles
sont destinées aux bénévoles, employés
d'organismes communautaires, proches aidants,
étudiants et professionnels de divers secteurs.



NOTRE TERRITOIRE DE DESSERTE

Le 13 novembre 2024, le Comité de
reconnaissance PSOC a analysé
notre demande de changement de
desserte dans laquelle DIRA-Estrie
exprimait le souhait d'offrir ses
services a la clientéle de La
Pommeraie et de la Haute-
Yamaska.

DIRA-Estrie ayant déja démontré
son implication sur ces territoires, le
conseil d'administration du CIUSSS
de I'Estrie-CHUS a acquiescé a notre
requéte, lors de sa rencontre du 28
novembre 2024. DIRA-Estrie s'inscrit
désormais dans la liste des
organismes supra-régionaux. (9 RLS)

ESTIMATION DE LA MALTRAITANCE EN ESTRIE

[Estimation du nombre de personnes dgées de 65 ans et plus potentiellement maltraitées
en 2016, 2026 et 2036 en Estrie
2016 2026 2036
Réseaux locaux
de services Nombre potentiel de Mombre potentiel de Mombre potentiel de
(RLS) personnes ainées personnes ainées personnes ainées
Nombre de maltraitées Nombieids maltraitées Hombreide maltraitées
personnes personnes personnes
Région sociosanitaire de 65 ans de 65 ans de 65 ans
{RSS} et plus t_aux de t_aux de et plus t§ux de t§ux de et plus t_aux de t:aux de
prévalence | prévalence prévalence | prévalence prévalence prévalence
de 4% de 7% de 4% de 7% de 4% de 7%
RLS de Coaticook 3901 156 273 5290 212 370 5954 238 417
RLS du Granit 5220 208 365 7370 295 516 8 334 333 583
RLS du Haut-Saint-Francois 4426 177 310 6233 249 436 7 138 285 500
RLS de la Haute-Yamaska 19 635 785 1374 29 862 1194 2090 36 525 1461 2557
RLS de Memphrémagog 13 120 525 918 18 539 742 1298 21509 860 1506
RLS de la Pommeraie 11 848 474 829 16 516 661 1156 19 102 764 1337
RLS du Val Saint-Frangois 5918 237 414 7 867 315 551 8713 349 610
RLS d'Asbestos 3871 155 271 5006 200 350 5498 220 385
RLS de Sherbrooke 30 457 1218 2132 42414 1697 2 969 50 055 2002 3 504
RS5 de |'Estrie 98 396 3936 6 886 139 097 5565 9736 162 828 6512 11 399

Source : Institut de |a statistique du Québec (I1SQ), projections de population corrigées pour le sous-dénombrement et les résidents non permanents, basées sur le recensement de
2011 Sur le Site Web de santé Esirie : http:/'www.santeestrie.gc.ca/sante publigue/surveillance sante publiqgue evaluation/portrait region/donnees de population.php [En ligne ], 'l O
consulté le & octobre 2015



(De gauche a droite)

Jean Ouellet, Marie-France Bélanger, Paul Martel, Louise Gagnon-Hotte, Lucie Caroline
Bergeron, Yannick Gallou, Mario Dubois et Karianne Boulanger

Paul Martel
Président
Communauté

Marie-France Bélanger
Vice-présidente
Communauté

Mario Dubois
Trésorier
Communauté

Louise Gagnon-Hotte
Secrétaire
Communauté

Jean Ouellet Firme comptable
Administrateur France Thibodeau, Inc.
Communauté

Yannick Gallou Technicienne comptable
Administrateur Francine Bernard
Communauté

Karianne Boulanger
Administratrice
Secteur public

Le conseil d'administration s'est réuni a 9 reprises durant 'année 2024-2025

Nous exprimons notre gratitude envers Denis Hinse, Elaine Paré et Vincent
Thériault pour leur précieuse contribution a la mission de DIRA-Estrie
durant leur mandat comme administrateurs.

DIRA-Estrie compte 133 membres issus de la

communauté et d'organismes partenaires qui soutiennent la mission.

29 personnes étaient présentes a l'assemblée

générale annuelle tenue le 17 juin 2024. 151



Nous tenons a souligner la contribution
exceptionnelle de notre président sortant qui
quitte DIRA-Estrie apres 11 années de bénévolat
dévoué. Son parcours au sein de notre organisme
illustre parfaitement ce que signifie 'engagement
communautaire.

De 2013 a 2017, il a d'abord ceuvré comme bénévole
en animation et intervention, apportant son
expertise et sa chaleur humaine directement
aupres de notre clientele.

En 2017, il a été nommeé administrateur au conseil
d'administration. Son leadership naturel I'a ensuite
meneé au poste de vice-président en 2018-2019,
avant d'assumer la présidence de 2019 jusqu'a juin
2024.

Durant toutes ces annees, il s'est distingué par son
sens profond de I'engagement, sa disponibilité
constante, son esprit de collaboration et son
soutien indéfectible envers la mission de DIRA-
Estrie.

Nous lui exprimons notre plus sincere
reconnaissance pour ces années de dévouement et
lui souhaitons tout le succes possible dans ses
projets futurs.

12



PARTICIPATION AUX COMITES DE TRAVAIL

Au cours de lI'année, les membres du conseil d'administration se sont réunis a plusieurs reprises
pour travailler sur divers comités: un comité chargé d'élaborer la planification stratégique 2025-
2028, un autre dédié a la révision des reglements généraux, ainsi qu'un comité responsable

d'organiser une activité destinée aux membres.

Planification stratégique

La CDC de Sherbrooke a accompagneé les
membres du conseil d'administration et le
comité de travail dans la planification
stratégique tout au long du processus par
différentes activités impliquant les membres,
employés et des partenaires.

Ce projet a été initié dans le contexte de la fin
de la planification stratégique précédente, en
réponse aux enjeux spéecifiques liés a
I'agrandissement du territoire de desserte, au
projet de la coalition DIRA-SAVA, ainsi qu'a la
santé financiere et a la stabilité de lI'équipe.

Activités aux membres

29 membres étaient présents a l'activite.

Réeglements généraux

Une équipe issue du conseil d'administration
s'est activée afin de mettre nos réglements
généraux en phase avec les pratiques
maintenant en vigueur.

Des changements ont été rendus nécessaires
en raison notamment de la présence de
définitions qui n'étaient plus a jour, de la
présence d’'éléments moins pertinents, de la
difficulté a y repérer aisement les
informations dont nous avons besoin, de
I'importance de préciser et de clarifier les
roles et responsabilités des acteurs et des
instances.

C'est dans ce contexte que nous avons fait le
choix de travailler a une révision en
profondeur des reglements généraux qui
nous reégissent.

Le 25 février 2025, DIRA-Estrie a convoqué ses
membres pour la tenue d'une AGS afin
d'adopter les nouveaux reglements généraux.

16 membres étaient présents a I'assemblée.

13



BENEVOLES : LE DON PRECIEUX DU TEMPS

Les bénévoles constituent un pilier fondamental
de DIRA-Estrie. Leur engagement se manifeste a
plusieurs niveaux :

Au sein du conseil d'administration, ou ils veillent
a la bonne gouvernance et a la réalisation de Activités de sensibilisation

notre mission;

Dans les comités de travail, ou leur présence
active tout au long de I'année est précieuse;

Lors des représentations politiques, permettant
d'accroitre notre visibilité territoriale et de
sensibiliser aux défis de financement;

Dans I'animation des activités de sensibilisation,

point de contact essentiel avec le public;
Bénévoles: Guy Nadeau et Louise Lamalice

Dans la participation a divers projets de
sensibilisation.

Représentation politique

Projet Pour que la maltraitance sorte du placard:
Luce Bessette, Micheline Bouchard, Lise Boisvert

VY,

Cette année, ces personnes dévouées ont

Paul Martel: Président DIRA-Estrie, consacré 710 heures a soutenir notre mission.
Isabelle Charest: Députée de Brome-Missisquoi et L'équipe de DIRA-Estrie leur exprime sa
ministre responsable du Sport, du Loisir et du Plein

profonde gratitude !
alr,

Lucie Caroline Bergeron: Directrice générale

14



De gauche a droite
Océane Clermont, Pierre Bigonnesse, Marlene Sirois, Lise Boisvert, Céline Delorme, Meagan
Roberge et Lucie Caroline Bergeron

Absente de la photo: Hélene Loslier, intervenante a 'emploi d'octobre a décembre 2024

Directrice générale Travailleur de milieu, ITMAV
Lucie Caroline Bergeron, 2009 Pierre Bigonnesse, 2023
Permanente Permanent
Adjointe administrative Intervenante
Lise Boisvert, 2022 Océane Clermont, 2018
Permanente Permanente
Animatrice et responsable des Intervenante
bénévoles Meagan Roberge, 2024
Céline Delorme, 2013 Temporaire
Permanente

Intervenante

Marlene Sirois, 2024

Temporaire
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Une équipe soudée, colorée et aux compétences diversifiées
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PERFECTIONNEMENT 2024-2025

Voici les activités de perfectionnement suivies par le personnel de DIRA-Estrie afin
d’entretenir et développer I'expertise nécessaire a I'accomplissement optimal de la mission.
ABC tenue de dossiers
Auto Compassion
Communication écrite

Comprendre et accompagner dans la bientraitance les personnes vivant avec un déficit
cognitif

Conférence Vivre le présent

Congres ITMAV-PASO

Formation Urgence-vie

Prévention et protection contre I'exploitation financiére envers les ainés
Sensibilisation a la diversité sexuelle et la pluralité de genre
Sensibilisation a la violence conjugale

Webinaire Stigmatisation des personnes ainée avec un TNC

16
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AIDE INDIVIDUELLE

Aide individuelle

Tout individu préoccupé par une situation potentielle de
maltraitance envers une personne ainée peut nous contacter.
Des informations sur les possibilités d'intervention sont alors
transmises.

Une premiére rencontre
Quand une rencontre avec la personne ainée se révele nécessaire

et désirée, l'intervention peut se dérouler au bureau, a domicile
ou dans un autre lieu approprié. Des informations concernant ses
droits et recours possibles lui sont alors communiquées.
Certaines personnes recherchent uniqguement une écoute
attentive et ne souhaitent pas entreprendre d'autres démarches.
Une intervention psychosociale est alors proposée afin de les
aider a retrouver leur pouvoir d'agir.

Accompaghement

En fonction des besoins et
attentes exprimeés par la
personne ainée, un

accompagnement vers d'autres 99

ressources peut etre propose «Je craignais un peu de venir

pour mettre fin a la situation de , , , ,
Vous VoIr, mais maintenant je

maltraitance (organismes
me sens plus courageuse poul

communautaires, institutions

. S faire face a la situation avec
financieres, aide juridique, cour o

] i ] mon petit-fils. »
des petites créances, services

Témoignage

policiers, etc.).

66 1,



PARCE QU’IL FAUT

D’ABORD LE DIRE

Briser le silence

Parce que la premiére étape pour une personne
ainée en situation de maltraitance consiste a rompre
le silence; le partage avec une personne de
confiance, qu'il s'agisse d'un ami, d'un intervenant,
d'un membre de la famille ou de tout individu
capable d'offrir un soutien adéquat devient essentiel.

Nous accordons une attention particuliere a chaque
demande d'aide recue et guidons attentivement les
personnes vers les services adaptés a leurs besoins
spécifiques.

DIRA-Estrie respecte le principe du libre
consentement a recevoir de |'aide. Face a un refus
d'assistance, l'intervenant collabore avec I'entourage
pour développer des stratégies favorisant
I'acceptation d'un soutien. Dans les situations
nécessitant une intervention immeéediate, la demande
est redirigée vers les services policiers ou Urgence-
Détresse.




LA COLLABORATION

DANS L'INTERVENTION

La maltraitance des ainés a des conséquences graves.
Y remédier nécessite une collaboration
interprofessionnelle efficace, respectant les missions
de chacun et centrée sur les besoins de la personne
ainée concernée.

DIRA-Estrie est partenaire des processus
d'intervention concertés du plan gouvernemental
pour contrer la maltraitance des personnes ainées.
Ces processus permettent des actions rapides et
coordonnées entre intervenants d'organisations
gouvernementales et communautaires.

DIRA-Estrie collabore régulierement avec divers
organismes pour l'intervention, le partage de locaux
et la distribution de trousses de naloxone a sa
clientele lorsque cela est nécessaire:

e AQDR

e CAAP Estrie

e CAB de Valcourt

e CAVAC Estrie

e Coopérative La Brunante

» Equijustice Estrie

e Fondation Rock Guertin

e Ligne Aide Maltraitance Adultes Ainés
e Maison d’hébergement pour femmes
e Partage St-Francois

e Réseau de la santé et des services sociaux
e Service de police

e Travailleurs de milieu (ITMAV)



Face aux difficultés qui peuvent paraitre insurmontables, nous
sommes comme a l'autre bout de la corde soutenant les
personnes qui en ont besoin face a un fardeau parfois trop
lourd a porter. Le fait de se sentir écouté, compris et respecté
facilite grandement la démarche de dénoncer la maltraitance
subie et de vouloir travailler a y mettre fin.

De nombreuses personnes Nous

DEMANDES sollicitent pour obtenir des

D’INFORMATION informations variées concernant des

problématiques autres que la

Informations 430 maltraitance. Nous nous efforcons de
géneérales fournir des renseignements précis et
fiables, et, si nécessaire, de les
Problémes liés 4l orienter vers les instances
au logement appropriees.

Demandes des Nous observons une intensité et une
56 " :

partenaires complexité des demandes. Plusieurs

personnes seules sont démunies face

a la lourdeur des démarches a

Demandes
diverses non 14 entreprendre pour répondre a des
territoriales besoins d'acces au logement, d'acces

a des services sociaux, de soutien a

domicile, d'aide dans des menus
travaux ou communications avec
divers paliers gouvernementaux.
Beaucoup n'ont pas accés a Internet
et cela vient complexifier leurs
démarches.




STATISTIQUES

TYPES DE NOUVEAUX FEMMES HOMMES PERSONNES TOTAL
MALTRAITANCE DOSSIERS MALTRAITANTES
Psychologique 41 30 n Famille 52
Matérielle/ 34 o5 9 Connaissance 22
financiere

ltiol Propriétaire/ direction c
Multiple 7 6 1 d’établissement

Organisationnel 2 2 0 Dispensateur de services 5

Physique 1 1 0 Personnel/employé 1

85 nouveaux dossiers ont été ouverts.
TOTAL 85 64 2l Toutefois, les intervenantes ont
investi beaucoup de temps dans une
trentaine de dossiers déja en cours,
souvent complexes et nécessitant de
AGE FEMMES HOMMES TOTAL multiples rencontres et
accompagnements dans les

démarches. Nous constatons une

60-69 1 3 14 , A
vulnhérabilité accrue chez les femmes
seules, confrontées a des enfants
70-79 28 8 36 .
ayant des problemes de
dépendance. La question financiere
80 et + 25 10 35 est souvent au coeur de la

maltraitance subie.

21



STATISTIQUES

DIRA-Estrie a commencé a offrir ses services dans les réseaux

RLS TOTAL locaux de santé (RLS) de La Pommeraie et de la Haute-Yamaska
en novembre 2024. Les intervenantes se déplacent directement
sur ces territoires pour répondre aux besoins de la clientele. Le
suivi peut étre effectué par téléphone, en personne, en

Sherbrooke 46 visioconférence ou par courriel, non seulement avec la personne
ainée, mais également avec les intervenants d'autres organismes
concernés ou les membres de la famille impliqués, a condition

Memphrémagog 9 que la personne ainée ait préalablement donné son autorisation.
TYPES D'INTERVENTION TOTAL
Val-Saint- 9
Francois
Rencontres individuelles 207
Haute-Yamaska 6 Accompagnements dans les démarches 31
Suivis téléphoniques et courriels 2180

Des Sources 5
Accompaghement

Haut-Saint- Durant I'année, I'équipe de DIRA-Estrie a orienté ses clients vers

Francois 4 diverses ressources d'aide.
e Aide juridique
e Avocat

La Pommeraie 3
e Banque
e Caisse populaire
e Centre de justice de proximité
Coaticook 2 o Comité des résidents

e CLSC
e CRDE

Granit 1 e Equijustice Estrie
e Notaire
e OMH

e Palais de justice

e Résidences pour ainés

e Ressource d’hébergement en violence conjugale

e Service de police 22



RESEAU DE CONFIANCE : VERS UNE
SOCIETE BIENVEILLANTE

CIUSSS de I'Estrie-CHUS

Ligne Aide Maltraitance Adulte Ainé

Organismes communautaires

Connaissance et famille

Médias et activités

ITMAV

Service de police

Anciens dossiers

Résidences ainés

Professionnels

20
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Les personnes ayant sollicité notre aide
concernant la maltraitance cette année ont été
référées par diverses ressources. Nous continuons
nos efforts pour accroitre notre visibilité et faire
comprendre notre mission au public. Les activités
de sensibilisation, de représentation et notre
participation aux événements des partenaires
nous permettent de mieux faire connaitre nos
services et d'obtenir des références appropriées.

Nous constatons que davantage de personnes
ainées en situation de maltraitance se confient a
des personnes de confiance pour obtenir de
l'aide. Ces ressources les dirigent ensuite vers
DIRA-Estrie pour entreprendre une démarche
d'accompagnement. Le message se répand
clairement dans notre sociéte : Tolérance zéro
face a la maltraitance. Ensemble, optons pour
une communauté bienveillante et bientraitante
envers nos aines.
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UNE MAIN TENDUE QUI
REDONNE CONFIANCE

« J’ai rencontré un ange sur ma route a un bon
moment dans ma vie, la ou j'en avais besoin. Je
veux simplement te dire merci! » (témoignage)

« En passant, beau travail! JJapprécie vraiment! »
(avocat de l'aide juridique)

« Merci de ta patience et de ton écoute. C'est ce
dont j'avais besoin a ce moment de ma vie pour
m’'aider a avancer. » (témoignage)

« Merci de m’avoir soutenue lors de mon
cheminement. Grace a toi, j'ai trouveé la force et la
motivation de mettre mes limites auprés de mon
petit-fils afin de prendre soin de ma santé
physique et financiere. » (témoignage)

“Je me sens en sécurité de savoir que je peux étre
accompagné ou vous appeler en cas de besoin. »
(témoignage)

« Nos rencontres ont enlevé un poids sur mes
épaules. Chose que je vivais depuis plusieurs
années. » (témoignage)

« Je voulais te remercier de ton aide précieuse qui
m’a fait un si grand bien. » (témoignage)




La violence familiale envers les personnes ainees
s'intensifie, impliquant tant leurs enfants que leurs
petits-enfants. De nombreuses situations ont nécessitée
l'intervention policiere pour faire cesser la maltraitance,
menant frequemment a des procedures judiciaires
visant la protection a long terme de la personne ainée.

Nous notons un manque de ressources d’héebergement
pour relocaliser les personnes ainées en situation de
transition qui souhaitent mettre fin a la maltraitance.
La précarité financiere de certaines d’entre elles ne leur
permet pas de se reloger rapidement. Les ressources
d’hébergement d'urgence pour personnes ainées sont
rares et, souvent, la durée du sejour est courte, ce qui
laisse peu de temps a la personne pour se relocaliser.

Nous observons toutefois une augmentation des
dénouements positifs dans les cas de violence
intrafamiliale. En effet, plusieurs dossiers datant des
anneées precedentes ont été résolus grace a des depots
de plainte aupres du service de police mettant ainsi fin
a la maltraitance.

Lannee 2024-2025 a été marqueée par la
détermination et le courage des personnes ainées.




Sensibilisation

L'animatrice et responsable
des bénévoles ceuvre a
sensibiliser le public aux
enjeux de maltraitance,
d'intimidation et de
bientraitance envers les
ainés. Accompagneée de
bénévoles dévoues, elle
rejoint différents groupes
d'ainés de la région en
proposant des animations
ludiques et engageantes.

Des bénévoles engagés

DIRA-Estrie peut compter sur
trois précieux bénévoles
ainés qui animent, seuls ou
en équipe, les activités de
sensibilisation. Nous
exprimons notre profonde
gratitude a Louise Lamalice,
Guy Nadeau et Luce Bessette
pour leur contribution
inestimable a notre mission.

Formation

La formation vise a outiller les
intervenants d'organismes
communautaires, les bénévoles
aupres des ainés, les étudiants de
divers secteurs pour mieux
comprendre la problématique de
la maltraitance, y compris les
gestes quotidiens potentiellement
préjudiciables. Elle permet
d'identifier les indices potentiels
de maltraitance et d'apprendre
les interventions appropriées
lorsqu'on en est témoin, tout en
mettant 'accent sur I'adoption de
pratiques bientraitantes
garantissant le respect de la
dignité des personnes ainées.




STATISTIQUES ACTIVITES

NOMBRE NOMBRE DE
D'ACTIVITES PARTICIPANTS
Sensibilisation 42 718
Formation 9 81
Kiosqugs et acFivités 15 1395
représentation
TOTAL 66 2194

Les commentaires enthousiastes recueillis aprées nos
activités constituent notre plus belle reconnaissance.
L'apprentissage dans un cadre convivial démontre
I'efficacité de notre approche. En effet, c'est souvent lors
de ces échanges chaleureux gue nos messages essentiels
trouvent leur meilleure résonance.

Nous reconnaissons que la maltraitance peut toucher
chacun d'entre nous. Cette prise de conscience s'avere
fondamentale. Elle contribue a diminuer les préjugés et
incite vraisemblablement les individus a maintenir une
vigilance accrue et a solliciter du soutien lorsque
nécessaire.

Par nos initiatives, nous parvenons a rompre l'isolement
Vvécu par certaines personnes confrontées a la
maltraitance ou a l'intimidation, en soulignant que ces
situations, bien que regrettables, sont répandues et qu'il
existe des recours.

RLS

Sherbrooke

Memphrémagog

Haut-Saint-
Francois

Val-Saint-Francgois

Haute-Yamaska

Coaticook

La Pommeraie

Des Sources

Granit

NOMBRE
D’ACTIVITES
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Milieux d’hébergement

CHSLD Weedon

Coop St-Denis de Brompton

Coop Weedon

Hotel Dieu (santé mentale) Sherbrooke
HLM Argenteuil Sherbrooke

HLM Bruno-Dandenault Sherbrooke
HLM Courcelette Sherbrooke

HLM Ontario Sherbrooke

Maison des ainés de Magog

Résidence Accueil Notre-Dame Magog
Résidence Boiscastel Coaticook
Résidence Bowen Sherbrooke
Résidence Familiale Coaticook
Résidence le Bel Age Sherbrooke
Résidence maison chez-nous Compton
Résidence Murray Sherbrooke
Résidence Quatre saisons Sherbrooke
Résidence Seigneurie Sherbrooke
Résidence Simonia Granby

Résidence Soleil le manoir Sherbrooke
Résidence Villa de I'Estrie Sherbrooke
Résidence Wales Home Cleveland

Associations

Cercle de fermieres Richmond
Club d'age d'or Ayer's Cliff
Fadog Lawrenceville

Cercle de fermieres Rock Forest
AFEAS Sawyerville

Etablissement scolaire
Centre professionnel 24 juin

mieux outillées sur la

problématique de la maltraitance

e

2194 personnes sensibilisées et

Organismes

AQDR Cowansville

AQDR Granby

APHVE Sherbrooke

CAB Granby

CAB Richmond

CAB Windsor

Cordée Sherbrooke
Cris-Estrie

Hameau des Cultures Magog
Handi apte Sherbrooke
L'éclaircie Sherbrooke
Maison des grands-parents Sherbrooke
Partage St-Francois

Sercovie Sherbrooke

Société Alzheimer Granby

Information grand public

Activité 15 juin Haut-Saint-Francois piece de théatre
Activité 15 juin Magog conférence de presse sur I'exposition
itinérante bientraitance

Activité 15 juin Sherbrooke Escouade bientraitance

CIUSSS de I'Estrie CHUS kiosque intervenants Sherbrooke
Colloque fédération des communautés culturelles Estrie
Exposition itinérante bientraitance Valcourt

Kiosque conférence fraude police de Magog et sureté du
Québec

Kiosque proches aidants Magog

Lancement « Pour que la maltraitance sorte du placard »
Sherbrooke

Mini salon des partenaires Cookshire 28
Salon FADOQ Sherbrooke



NOS ACTIVITES QUI RAYONNENT

L'un des piliers fondamentaux de notre démarche est notre aptitude a personnaliser nos
interventions selon les exigences particulieres de chaque milieu. Cette stratégie sur mesure
renforce considérablement notre influence aupres des organisations que nous rencontrons.

L'atelier musical "Si on chantait la bientraitance" a
poursuivi son développement avec un succes
remarquable dans les résidences pour ainés. La
musigue est un outil puissant pour rejoindre les
personnes ainées. Elle stimule la mémoire et les
emotions positives, elle crée une atmospheére
conviviale et inclusive et elle aide a mémoriser des
messages importants a travers les paroles.

Notre visibilité et notre reconnaissance
communautaires ont considérablement
évolué. Autrefois, nous devions investir
beaucoup d'efforts en recrutement, mais
aujourd'hui, ce sont les partenaires,
associations et résidences qui nous sollicitent
directement, témoignant ainsi de la
reconnaissance de notre expertise.

Parallelement, nos saynetes éducatives
maintiennent leur popularité, avec 17
représentations cette année. Ces activités
ont un double impact positif : elles
sensibilisent efficacement le public tout
en offrant a nos bénévoles 'opportunité
de s'impliquer concretement dans notre
mission. La polyvalence des saynetes nous
permet d'aborder une grande diversité de
situations et de thématiques, renforcant
ainsi notre capacité a répondre aux
multiples facettes des problématiques
rencontrées sur le terrain.
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UN NOUVEL OUTIL DE SENSIBILISATION

Notre nouvelle activité, "Pour que la maltraitance sorte du placard", financée par le programme
Nouveaux Horizons pour les ainés, propose cing capsules démontrant comment la
maltraitance peut s'infiltrer dans la vie quotidienne. L'objectif est de démystifier la maltraitance
vécue par les personnes ainées et les jeunes générations issues de la diversité sexuelle et de la
pluralité de genre, et de promouvoir |la bientraitance entre les pairs et les générations.

L'activité a rencontré un écho particulierement
favorable. Cette activité innovante a créé des
espaces de dialogue sécurisants ou les
participants peuvent partager leurs expériences
et réflexions. Les premieres sessions organisées
ont révélé un besoin profond d'échanger sur
ces sujets souvent tabous. Les retours des
participants confirment la pertinence et la
nécessité de cette initiative dans notre
communaute.
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POUR QUE LA MALTRAITANCE
SORTE DU PLACARD

Le projet vise a lutter contre la maltraitance chez les personnes LGBTQ+ et a promouvoir la
bientraitance intergénérationnelle. Les capsules audiovisuelles mettent en scene des bénévoles
ainés et des jeunes, pour susciter une réflexion collective sur nos comportements.

En partenariat avec Cris-Estrie, le projet a non seulement permis de créer un outil de dialogue
favorisant le partage d'expériences entre générations, mais a également offert aux bénévoles
une expérience de tournage professionnelle. Cette collaboration ouvre la voie a de futurs
projets de sensibilisation contre la maltraitance envers les personnes ainées de la diversité de
genre et sexuelle.



LANCEMENT DU PROJET

Le 20 février 2025, DIRA-Estrie a lancé son projet Pour que la
maltraitance sorte du placard au Quartier général de
I'entrepreneuriat de Sherbrooke. Financée par le programme
Nouveaux Horizons pour les ainés du gouvernement du
Canada, cette initiative vise a prévenir la maltraitance en
Estrie. L'événement a réuni 35 personnes ainées,
collaborateurs et acteurs du réseau, avec la participation de
Mme Elisabeth Briere, députée de Sherbrooke et ministre du
revenu national.

Mme Elisabeth Briére ministre responsable de 'Agence du revenu du Canada, accompagnée des bénévoles
participants et de I'équipe de réalisation de Pixel Nord
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https://www.canada.ca/fr/agence-revenu.html

SILENCE, ON TOURNE!

20 bénévoles de DIRA-Estrie et de I'organisme Gris-Estrie ont
travaillé bénévolement aux différentes étapes du projet!

- 33
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ITMAYV

TRAVAILLEUR DE MILIEU-

ITMAV - Initiatives de travail de milieu auprés

des ainés en situation de vulnérabilité.

Grace au soutien financier du gouvernement du Québec, le
programme ITMAV permet au travailleur de milieu de repérer les
personnes ainées vulnérables ou en voie de fragilisation. Il les
accompagne dans l'établissement ou le rétablissement de liens
avec les ressources communautaires appropriées, tout en
préservant ou en restaurant leur capacité a faire des choix
bénéfiques pour leur bien-étre. Ce faisant, il contribue a combattre
I'isolement social des personnes ainées, a renforcer leur autonomie
et a faciliter leur maintien au sein de leur communaute.

_- 34




UN APPEL, UN LIEN, UN SOUTIEN

Le travail de proximité pour le travailleur de
milieu lui offre de multiples occasions de
rencontres. Il peut ainsi établir un contact
avec différents groupes de personnes ainées.
Son action encourage également leur
engagement et leur participation active afin
de rompre leur isolement. Il favorise ainsi une
vie sociale dans la communauteé.

La présence du travailleur de milieu au sein
de divers espaces collectifs (forums, tables de
concertation, ateliers d'information, journées
de mobilisation citoyenne, etc.) lui permet de
construire son réseau de collaboration. Cette
démarche approfondit sa connaissance des
ressources communautaires disponibles et
ameéliore la qualité des orientations qu'il peut
offrir aux personnes accompagneées.

/\\’

“Bonjour Pierre, je veux te remercier.
C'est la deuxieme fois qu'on se
rencontre et a chaque fois, ca me fait
un bien énorme. Je me considere
comme privilegiée d'avoir droit a ce
superbe service. De savoir que je peux
aVvoIr acces a une personne ressource
comme toi, ca me rassure. Merci
infiniment et a la prochaine.”

Témoignage
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MILIEUX VISITES

AFEAS

Association de la fybromyalgie
Association des personnes handicapées visuelles de 'Estrie
Carrefour de I'Estrie

Centre activités récréatives ainés de Sherbrooke

Centre Multi loisirs

Complexes d'appartements privés pour ainés

Comptoir familial

Coopératives d’habitation de Sherbrooke

Epicerie solidaire

Estrie-Aide

Fadoq Estrie

Fedération des communautés culturelles de I'Estrie

Friperie

Galerie Quatre-Saisons

Ligue de quilles, pétanques, dards et autres activités diverses
OPALS (Older Persons with Active Lifestyles)

Organisme Commun’Action
Parcs de la ville de Sherbrooke
Rayon de soleil

Résidence Le VU

Salon Fadoq

Village des valeurs

CONSTATS @@iﬁ'

Les ainés recherchent principalement des références vers des services adaptés a leurs besoins. Leur
second défi majeur concerne le manque de contacts familiaux et sociaux et les ressources
financieres limitées. La fracture numeérique aggrave leur situation, alors que les services essentiels se
dématérialisent rapidement et que les points de service physiques diminuent, rendant leur
adaptation quotidienne de plus en plus difficile.



UN BANC POUR LES AINES

L'objectif d'Un banc pour les ainés est de rejoindre des ainés ou leurs proches, qui ne
fréguentent pas ou peu les ressources de la communauté, pour ensuite :

Créer des liens avec eux ou entre eux;
Prévenir leur déconditionnement physique, psychologique, social et cognitif;
Encourager leur participation sociale;

Selon le contexte, les accompagner vers les bons services pour répondre a leur(s) besoin(s).
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DIRA-Estrie accorde une grande importance au développement de
relations qui enrichissent la qualité de ses interventions terrain.
L'équipe s'engage activement dans divers comités de travail et
participe aux initiatives des partenaires chaque fois que possible.
Tout au long de I'année, I'organisme a établi des partenariats
stratégiques avec différentes organisations pour mener a bien des
projets et des activités de sensibilisation.

PARTICIPATION AUX CONCERTATIONS ET
COMITES DE TRAVAIL

e Coalition DIRA-SAVA

e Comité d'arrimage clinique santé mentale et vieillissement

e Comité bientraitance de la MRC Memphrémagog

e Comité prévention maltraitance - Sherbrooke

e Concertation ainés Sherbrooke

e Concertation estrienne contre la maltraitance envers les
personnes ainées

e Processus d’intervention concertée

e Table de concertation pour les ainés du Val-Saint-Francois

e Table de concertation des ainés de Brome-Missisquoi

e Table de concertation des ainés de la Haute-Yamaska

e Table de Quartier Larocque Communauté

e Table régionale des ainés de |'Estrie

La collaboration active entre les différents acteurs constitue un
levier essentiel favorisant la résolution efficace des défis

communs et le renforcement des liens sociaux communautaires.
158



PARTICIPATION AUX ACTIVITES DES PARTENAIRES

Salon Fadog Activité réseautage ROC Estrie

e Activités dans le cadre de la journée mondiale de lutte a la maltraitance envers les ainés: Haut-
Saint-Francois, Memphrémagog, Sherbrooke

e Activité Ici, avec coeur et reconnaissance 2024 Centraide Estrie

e AGA CDC Sherbrooke

¢ AGA Maison des ainés de Magog

e AGA Sercovie

e AGA Table régionale des ainés de I'Estrie

e Colloque “Contrer l'intimidation chez les ainés (es) immigrants (es): se découvrir pour agir!,
Fédération des communautés culturelles de I'Estrie

e Conférence de presse exposition itinérante sur la bientraitance Magog et Valcourt

e Conférence de presse Lancement du calendrier-bottin des ainés dans le VSF

e Epluchette de blé d'inde pour levée de fonds pour le communautaire, Résidence Simonia Granby

e Forum Santé publique: Vieillir, s'unir, agir- Une journée d'échange et d'activités axée sur l'inclusion
pour les personnes ainées en Estrie

e Journée des ainés Sherbrooke

e 25e anniversaire de la Maison des grands-parents, Sherbrooke

25e anniversaire CAB Sherbrooke
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Cing organismes communautaires engagés dans la lutte a la maltraitance envers les ainés ont
formé la Coalition DIRA-SAVA dans le but de réaliser un projet d'innovation sociale. La Coalition
souhaite contribuer a la consolidation et a la valorisation de pratiques innovantes d'intervention
en contexte communautaire. L'équipe du domaine d’'expertise de lutte contre la maltraitance du
Centre de recherche et d’expertise en gérontologie sociale (CREGES) accompagnera la Coalition
dans cette démarche.

Cette démarche est soutenue financierement par la Fondation Mirella et Lino Saputo et a permis
d’engager des ressources en intervention et animation pour chacun des organismes pour la durée
du projet de 2023-2026.

ACTIONS ENTREPRISES

Les cing organismes se sont inspirés des démarches de la mise en place des ITMAV pour :

e S’engager dans une démarche de recherche action.

Mettre en place une communauté de pratique.
Elaborer un cadre de référence.

Elaborer un cadre théorique, pratique et d'évaluation.

Lucie Caroline Bergeron, DIRA-Estrie

Francine Coté-Demers, DIRA-Laval
Marie-Christine Floch, Carrefour bienveillance
50+, Vaudreuil -Dorion

Jacques Brosseau, Carrefour Montrose Montréal
Michele Osborne, Centre Action génération des
dinés, Vallée de la liévre

Serge Tremblay, Chargé de projet

Philippe Toupin, Agent de projet
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La coalition DIRA-SAVA a mis en place une recherche action, en collaboration avec le Centre
de recherche et d’expertise en gérontologie sociale (CREGES) dans le but de combler
I'absence de recherche scientifique dans son secteur d’'activité. La recherche action permettra
notamment d'élaborer un cadre de référence pour les services d'accompagnement
communautaire visant a lutter contre la maltraitance envers les personnes ainées. La coalition
travaillera aussi en collaboration avec une personne experte dans le domaine, en l'occurrence
Marie Beaulieu, titulaire de la Chaire de recherche sur la maltraitance envers les personnes
ainées entre 2010 et 2022, pour identifier les trous de services en matiere d'accompagnement

communautaire sur le terrain.

Nous avons travaillé en étroite collaboration avec la firme conseil TACT pour les stratégies et
les scénarios de nos rencontres avec le Secrétariat aux ainés et le cabinet de la ministre

responsable des ainés.

COALITION DIRA-SAVA

= -Laval

VER FRELIMIMAIRE

PROGRAMME COMMUNAUTAIRE
D’ACCOMPAGNEMENT, D'INTERVENTION
ET DE SENSIBILISATION ENVERS

LES PERSONNES AjNEES EN SITUATION
DE VULNERABILITE ET/OU EN SITUATION
DE MALTRAITANCE

Une premiére version de notre proposition a été
déposée au Secrétariat des Ainés en décembre 2024.
Dans ce document, nous présentions la Coalition et
ses membires, la mission ainsi que les objectifs de la
recherche action qui est actuellement menée. Des
suivis seront faits afin de conserver un canal de
communication avec le Secrétariat aux ainés en plus
de lI'informer de I'évolution de nos recherches et des
résultats qui en découleront.
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DIRA-Estrie travaille activement a maintenir sa visibilité pour
promouvoir ses services. L'organisme diversifie ses canaux de
communication en utilisant plusieurs plateformes :

Site internet: https://dira-estrie.org/

Https://www.facebook.com/diraestrie/

les réseaux locaux de services du Val-Saint-Francois et

~— U Calendriers-bottins destinés aux personnes ainées dans
Des Sources

Articles sur la maltraitance publiés dans divers journaux
locaux et publicité dans les carnets communautaires

83 : Entrevues lors d'événements médiatisés

L'organisme a assuré une large
diffusion de son matériel
promotionnel avec la distribution
de 4280 dépliants sur I'ensemble
du territoire. Cette distribution s'est
effectuée a travers diverses
initiatives : lors des activités de
sensibilisation, pendant la tenue de
kiosques d'information, ainsi
gu'aupres des organismes
partenaires offrant des services aux
personnes ainées. 42

7y
Ll
O
>
(84
L
Uy
Uy
Ll
o
Z
O
-
O
>
O
(84
o




ON PARLE DE NOUS

= lavoixdelEst
Jamais trop de sensibilisation

el

de rifhesion.
wLes gens p de infe tion et ee nlest p que gquelgs P
tard, ils vont n ppeler po dire qu" ont vus et qu’il rep
& touk ga ot que ¢'est maintenant gu'ils veulent de "aide.»
S Bl R etk it R ks e Cranitns B
Onva fa ® it —
“otre territaire eninghuant eehi de 1o Haute Yamaskas, expique Mre Bergeren.

EXPOSITION
BIENTRAITANCE

OUIE - POUR

1 de « Blent =, I'expesition qui déménage!

Visloourt. 1 septembre B0 = Ueporition collective ot iEndrants Blentraitance, componde
e cmuTes proverant de huit artines escriess des e
[bigriraitance very s prrssmeas sirde, art actusilie dam e pant S Cevtre cutorel Yusnne
1 weene . s prochaing meis.

\eecposition, qul circubers &n Estrie dans bs prochaines années, permettra de senshilser e
L= aEtaden, dt T Su S PATEU Gt chuient da et
T e b Eontine, qui fomt du Bien (Semramnce).

& Catny i O i | 3056 L M TS o S O
I3 maivraanece. Ele prisente #n douCES @ &N bEaUnE Ceme néalini dom on parke peu. En
FRgarant dink A g §oNt i BT Ge MATERIGGE, Of B ent Sl Bbre Sen parr.

on trouve fes mots et on prend conschenoe. L't est un puissant outil pour sersibliser les
e Tabie adniks. ik Eraro}

it wtianen oo bindficd fone farmation Jur B matrEScs Vant de 10 [Bncer dans In
crianion. Qe qui one imoignd du lewr expivience ciative o avoud que I pdricds de
eniation lex 2 sorties de lew Tone de confart. que o soit e faliant des anames en fermat
ifférarn ou mme an émer confrone & beur propre nfaind. Un ces artises & compard son

« Frendre part & ce projet fut une expérence intepéndracionnelle qui 3 riuni des aines de
4w s ooimn de (Estin, de St lan gndrations ot de dilfbeanty sty Srtitique ssor g
b i A Ly ity i o besrroiiong
e sur (3 santi phySquE et mentae de 3 peronne ainke. Ele touche § 13 foiz les peronnes
aindas qui vivers & damisle, an miied & MéSargamant S duns tout st mifeu e v, L
malratance peut dtre physique.  prycholopigue, matirielle ou financiive, Jeuele
paniationnals ou noore B ragporter 3 la viclstion des deoltz ou B Nigeme Beevo e
LIS Gui O SU MESEISNTET I MATTENRACE 037 TOULE 53 COTMNEs 81 545 subnilinds. =
{Cating Delarma. MHRA-Lstrie).

i bt ot it e ot
Madia Loria Legris | SHERBRODKE

ILine Bisesin | DANVILLE

Serge Ferrand | RAONE

ERTRBSth Paracet-Peoren | SHERBROOKE

43



mission et ITMAV

DIRA-Estrie ceuvre activement pour accroitre sa visibilité et faire
connaitre ses services sur I'ensemble du territoire. L'organisme
déploie des activités de sensibilisation et de représentation aupres du
grand public, informe la population sur la maltraitance tout en
promouvant la bientraitance, et offre un soutien individualisé aux
personnes vulnérables ou en situation de maltraitance.

Activités grand public 6539
Activités de sensibilisation 718
Aide individuelle 738
Activités de formation 81
TOTAL 8076




Développement de nouveaux outils et approches d’'intervention,
incluant des techniques d'impact pour renforcer I'efficacité sur le
terrain.

Sensibilisation de nouveaux groupes ceuvrant aupres des aines,
favorisant une meilleure comprehension de la maltraitance.
Elargissement du réseau d’acteurs outillés a repérer la
maltraitance.

Formation continue du personnel afin de maintenir leur niveau de
compeéetences

Poursuite des travaux avec la coalition DIRA-SAVA pour une action
concertée.

Réalisation du projet "Pour que la maltraitance sorte du placard",
Participation au projet de GRIS-Estrie "Pour que gris soit arc-en-
ciel".

Implication dans les activités territoriales du 15 juin soulignant la
Journée mondiale de lutte contre la maltraitance envers les ainés.
Développement de nouvelles collaborations pour des activités et
des projets.

Consolidation de I'équipe du personnel pour soutenir la croissance
et les activités.

Rédaction de la planification stratégique 2025-2028 pour orienter
les actions futures.

Révision des reglements généraux afin d’assurer une gouvernance
a jour et efficace.

Mise en place de nos services pour les Réseaux locaux de services
(RLS) de la Haute-Yamaska et de Brome-Missisquoi.

Organisation d’'une activité destinée aux membres pour renforcer
I'engagement et la mobilisation.

Assurer la reléve au conseil d'administration pour garantir la

o . 45
continuité et le dynamisme de |la gouvernance.



DIRA-Estrie a pour mission de lutter contre la
maltraitance envers les personnes ainées de
I'Estrie.

La vision de DIRA-Estrie est d'étre reconnu en
I I O re Estrie comme une ressource régionale

efficace, compétente et fiable dans la lutte

o [ ] . "
m I SS I o n contre la maltraitance envers les ainés.

Communication

1 Développer des stratégies de
communication efficaces qui
visent les différents publics.

2 Ressources humaines

Optimiser la structure interne des
ressources humaines.

Consolidation

Préserver le modéle actuel
notamment en termes de
ressources.

Développement

Mettre en oeuvre une stratégie de
développement en vue

d’'atteindre un modéle optimal. 46
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